ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Petscape Kft.

Jelen Altalanos Szerzédései Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Petscape Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltato) altal a www.alphaspirit.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal)
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe
vevO felhasznald (a tovabbiakban: Felhaszndld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Felhasznald a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen ASZF a Szolgaltato szolgaltatasanak hasznalatéra vonatkozik. On a Weboldalon torténd
regisztracioval, illetve a Weboldal hasznalataval elfogadja jelen ASZF-et, ezért azt a Weboldal
haszndlata el6tt tanulmanyozza at.

A Szolgaltato kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely az
elektronikus kereskedelemhez és az ehhez kapcsolddd jogszabalyban eldirt feltételekkel
rendelkezik.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: Petscape Kft.

* A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1145 Budapest, Szuglé utca 52.,
5. épiilet.

* A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@alphaspirit.hu

» Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-378809

* Nyilvantartja a Fovarosii Torvényszék mint Cégbirdsag
* Addszama: 28994963-2-42

* Szerzddés és kapcsolattartas nyelve: magyar

A Szolgaltaté miikodésének helye és panasziigyintézés helye: a Szolgaltato székhelye.

A tarhely-szolgaltato neve, elérhetdségei:
* Shoprenter.hu Kft.
» Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

e Telefon: +36-1/234-5012



» E-mail: info@shoprenter.hu

* Honlap: https://www.shoprenter.hu

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés
elektronikus iton megkdtott szerzdésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. ¢éviV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. toérvény
vonatkozik. Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy jelen Szolgéltatasra, illetve a Felek
kozotti szerzodésre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak.

1.2. Jelen ASZF iranyado akkor is, ha a Szolgaltatd szolgaltatisa méas weboldalon (pl.
Facebook, Instagram) keresztiil érhetd el.

1.3. A regisztracio, illetve a véasarlas sordn tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas
hasznalataval a Felhasznalo és a Szolgaltatdo kozott online szerz6dés jon létre az Ekrtv.1 5. §
(4) bekezdésének megfelelden. Jelen szerz6dés hatarozatlan idére kottetik.

1.4. A Szolgéltaté, mint a Weboldal iizemeltetje fenntartja jogat a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek egyoldali modositasara, azonban a mddositasrol a Szolgaltato a lehetd legrovidebb
idon belill felhivas formajaban tdjékoztatja a felhasznalokat. A felhivast a Weboldal erre a célra
szolgalo feliilete (Ertesitések) és/vagy az altala kiildétt hirlevél és/vagy a Felhasznalénak a
Felhasznaloi Fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja. A médositast
kovetden a Szolgaltatds hasznalata a Szerz6dés modositasanak elfogadasat jelenti.

2. Megrendelés

2.1. A Weboldalon torténd megrendelés regisztralt és nem regisztralt felhasznalok szamdara
egyarant lehetséges. A regisztracio soran az adatlap kitoltésekor a kdvetkezd adatok megadasa
sziikséges:

. teljes név*

. e-mail cim*

. jelszo*

. szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdszam)

szamlazasi cim

. telefonszam*



2.2. A Weboldalon torténd regisztraciéval a Szolgaltatd, illetve a Felhasznalo:

« ajelen Altalanos Szerzdési Feltételeket minden tovabbi aktus nélkiil elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.

* kijelenti, hogy szerzédéskotési képessége a jelen szerz6dés megkotésére vonatkozdan
korlatozas ala nem esik,

* kijelenti, hogy a szolgéltatdsok igénybevétele soran betartjadk a magyar jog szabdlyait.

A regisztracié soran megadott felhasznalonév, illetve jelszé hozzaférhetdségért feleldsség
kizarolagosan a regisztralt személyt terheli. A Szolgéltato a felhasznalonév és jelszo harmadik
személy éaltali jogosulatlan hasznalatért és ebbdl eredd karokért semmilyen feleldsséget nem
vallal. A felhasznalonév és jelszd hasznalatanak jogosultsdga nem ruhazhato at, a bejelentkezést
kovetden a bejelentkezett regisztralt felhasznalo felelds minden a bejelentkezést kovetd
cselekményért és abbol eredd minden kovetkezményért, fiiggetlentil attdl, hogy a ténylegesen
bejelentkezd személy 6 maga volt-e vagy mas személy hasznélata felhasznal6d jogosultsagat. A
Felhasznald haladéktalanul koteles jelezni a Szolgéltato felé, amennyiben azt észleli, hogy a
felhasznaloi jogosultsagat illetéktelen személy jogosulatlanul hasznélja.

2.3. Vasarlas

A Felhaszndlo az adatlap kitoltésével a szallitashoz és a szdmlazéashoz elengedhetetleniil
szlikséges adatokat adja meg az Adatkezelési Szabalyzat szerint. A Szolgaltato ezen adatoknak
megfelelden teljesiti a megrendelést és ezen adatoknak megfelelden allitja ki a szamlat. A
Felhasznald koteles adatait a valdsagnak megfeleléen megadni. A hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabol eredd karért a Felhasznalé felel. A nyilvanvaléan hamis,
jogszabalyba iitkdz6 vagy hibas regisztraciot a Szolgaltatod jogosult tordlni, kétség esetén pedig
jogosult a Felhasznal6 valodisagat ellendrizni.

Ha a Felhasznal6 tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szallitasi cim, téves darabszam) és ezt
a megrendelés leadasat kovetden veszi észre, ugy mindaddig van lehetdsége telefonon vagy e-
mailben a modositasra, mig a megrendelt termékeket a Szolgéltato a szallitonak at nem adja.

2.4. Termékek és az arak

A termékek leirasat, az aruk jellemzdit és arat a termékek adatlapjan tiinteti fel a Szolgaltato.
Az ar forintban értendo.

Az arak esetleges hibas feltiintetése, elirasa esetén a Szolgaltato jogosult azok kijavitasara. Ha
valamelyik termék vagy annak ara elirds vagy rossz informacié alapjan hibasan kertilt
feltiintetésre, a Szolgaltaté jogosult a megrendelést tordlni. A Szolgéltatd a megrendelés
torlésérol a Felhasznalot e-mailben értesiti.

Egyes, kiilon megjeldlt termékek csak kiilon, egyedi szerzOdésben meghatarozott feltételek
szerint vasarolhatok meg. Ez a jel6lés az egyes termékek adatlapjan talalhato.



2.5. Megrendelés
A szerzddéskotés nyelve: magyar.

A rendelés regisztraciohoz nem kotott.

sordn megadja szamlazasi, szallitasi adatait.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszdmat beallitja.

Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,tovabb nézelddom” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat, és kivalasztja a ,,pénztar” ikont.

A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. A mennyiség véglegesitését kovetden
a ,,frissités” ikonra kattint Felhasznalo.

Az adatok megadésat kovetden Felhaszndlo a rendelés jovahagyasa” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az eldz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehetdség
van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moddositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezObe Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszdmat, majd megnyomja
a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznaldé a kosarban
talalhat6 termékeket, akkor az ,,. X ,,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol
fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud
iizenetet fogadni.

2.6. Szallitas
A szallitasi id6 maximum 1 hét.
A szallitas dijkoteles.



Ha a csomag az atvételkor sériilt, akkor a Felhasznald koételes jegyzokonyvet felvetetni
¢s a kiildeményt Szolgaltaté koltségére visszakiildeni. Ennek elmulasztisa a Felhasznald
késdbbi mennyiségi és mindségi reklamacidinak elutasitasat vonja maga utan.

Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérél. Amennyiben az
aru kézbesitése a Felhasznal6 hibajabol hitsul meg (nem gondoskodik az drunak a megjelolt
iddben torténd atvételérol), akkor koteles az Szolgéltatd ezzel dsszefliggd tobbletkdltségét (pl.
aru visszaszallitasa, 0jboli kiszallitasa, stb.) megtériteni. Amennyiben a Felhasznal6 a termék
atvételével késedelembe esik, ugy Szallitdo — az eldzetes értesitést és az atvételi pothatarido
eredménytelen elteltét kdvetden — jogosult a terméket a késedelembe esett Felhasznald
koltségére harmadik személynek eladni. Ezen rendelkezések
alkalmazandok fizetési késedelem esetén is, amennyiben a termék még nem keriilt atvételre és
kifizetésre.

2.7. Fizetési modok

A szamla banki elére utalassal vagy postai utanvéttel torténik. A Szolgaltaté pénzforgalmi
jelzészama: 12010374-01754033-00100006

A megjegyzésben a megrendeld nevét vagy rendelésszamat kotelezd feltiintetni.

3.A szerz6dés megsziinése

3.1. A Szerz6dés megsziinik:

* a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

+ a Felhasznalo jogi személy jogutod nélkiili megsziinésével;

* a Felhasznal6 természetes személy halalaval;

» a Felek k6z0s megegyezésével,

+ a Felhasznalo elallasi joganak gyakorlasaval,

* rendes felmondassal a felmondés napjara kihato hatéllyal,

» rendkiviili felmonddassal a felmondas napjara kihat6 hatallyal.

A Szolgaltatd6 a vonatkozd6 Korm. rendelet alapjdn fennalld tdjékoztatasi
kotelezettségének a szerzodéskotést megelézden a Weboldalakon (elektronikus uton torténd
szerz6déskotés eldtt) eleget.

3.2 Elallas joga és visszakiildés

3.2.1 Elallasi/Felmondasi jog



A Felhasznadlo 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni az Szolgaltatoval
megkotott szerzdéstdl, amely esetben a terméket bontatlan csomagolasaban koteles
Szallitohoz visszajuttatni.

3.2.2. Az elallasi/felmondési hatarido:

Termék adésvételére iranyuld szerz0dés esetében attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Felhasznal6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha a Felhaszndlo elallasi/felmondési jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél atjan) a Szolgaltatoi cimére vagy elektronikus iton az elektronikus elérhetdségre.

A Felhasznal6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondési nyilatkozatat.

3.2.3. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Felhasznalo elall az Szolgaltatoval kotott szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznal6 eléllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd
visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.
A visszatérités soran banki atutaldsi modot alkalmaz az Szolgéaltato.

Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a visszatéritést az Szolgéltato mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

A Felhasznalo koteles az Szolgaltatd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil bontatlan
csomagolasban visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hatéridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Felhasznalo viseli.

A Felhasznalé kizarolag akkor vonhatdo feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

3.2.4. A Felhasznal6é nem gyakorolhatja elallasi jogat az aldbbi esetekben:

1. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolyasolhato;

2. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak;



3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.

Az elallasi jog a mellékelt nyilatkozat kitdltésével gyakorolhato.
3.3 Jotallas, szavatossag

A termékek eredeti gyari csomagolasban, bontatlanul, sériilésmentesen keriilnek feladasra a
cimzett részére. A forgalmazott termékekre a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
szavatossagot vallalunk. Amennyiben a megvasarolt termék bizonyithatéan mar hibasan keriilt
kézbesitésre, tigy azt kérésére kicseréljiik.

A jotallas idétartama 2021. januar 1.jét6l a megrendelt termék arahoz igazodik, ez az alabbi:
10.000 Ft.-t61 100.000 Ft.-ig: 1 év;

100.000 Ft.-t61 250.000 Ft.-ig: 2 év;

250.000 Ft. felett: 3 év.

A Szolgéltaté szavatolja a Vasarlonak, hogy a termék a kézhezvételkor sériilésmentes. Igy
Szolgéltato szavatolja, hogy a termék Vasarlo altali atvételének idépontjaban:

1. A termék rendelkezik mindazon jellemzdokkel, amiben a felek megéllapodtak vagy
amennyiben erre vonatkozdan nem jott [étre megallapodas, gy az megfelel az Szolgéltato vagy
a gyart6 altali leirasnak, illetve megfelel a Vasarlo redlis elvardsainak, kiilonds tekintettel a
termék jellegére €s a termékre vonatkozé hirdetésekre.

2. A termék hasznalhat6 arra a célra, amit az Szolgéltaté meghatarozott vagy arra a célra, amire
az adott termék altalaban hasznalhato.

3. A termék a megfeleld mennyiségben, méretben és sulyban keriilt leszallitasra.
4. A termék megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

5. Amennyiben a termék az atvételt kovetd 6 honapon beliil meghibasodik, akkor ugy kell
tekinteni, hogy az adott termék mar az atvételkor hibas volt. A hibas termék kijavitasara a
Szolgéltatd 6 honapon beliil koteles, amennyiben ez nem lehetséges, a terméket kicseréli. Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti tizembe, akkor az
atadds napja lesz a jotallas kezdd idOpontja; kijavitds esetén a jotallas idOtartama
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amig a fogyaszto a cikket
nem hasznalhatta. A fogyaszt6 a vallalkozds barmely telephelyén és a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal is érvényesitheti ezen igényét.

Ellenkezd kikotés hianyéaban, a felhasznalojogosult arra, hogy a hibas termékre, a jotallasi idén
beliil reklamaciot terjesszen eld. Ez nem vonatkozik a kdvetkezdkre:

1. olyan hibakra, melyre tekintettel a vasarlo drkedvezményt kapott (drcsokkentett termékek);



2. a szokasos hasznalatbo6l keletkezo értékcsokkenésre;

3. a szokasos hasznalat soran keletkezett hibakra, amelyek a Vasarlo szaméra mar az atvételkor
nyilvanvalova valtak; vagy

4. egyes specidlis, a hasznalat jellegével Osszefiiggd esetekre.

3.4 Feleldsség kizarasa

A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarolag eldzetes fizetés esetén szolgalja
ki, vagy egyaltalan ne szolgalja ki azokat a vasarlokat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen
ASZF-ben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak az Szolgéltatonak.

A Szolgaltatd nem felel az internetes halozat esetleges miiszaki hibaibdl, a kommunikécios
eszk0zok esetleges meghibasodasabol, barmely szoftver vagy program meghibasodasabol,
adatveszteségekért esetleges technikai meghibasodasokbol eredd karokért.

A felhaszndlo koteles a felhasznaloi név és jelszd biztonsagos taroldsara, megoOrzésére. A
Felhasznald felhasznaloi nevét és jelszavat tovabbadni, vagy azt harmadik személy részére
hozzaférhet6vé tenni nem jogosult. Amennyiben a Felhasznald e jogok gyakorldsat masnak
atengedi, vagy a szolgaltatas igénybevételét harmadik személynek tovabbadja vagy atengedi,
vagy hozzaférhetové teszi, felelés minden olyan karért, amely e nélkiil nem kdvetkezett volna
be. Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd ebben az esetben jogosult — de nem koteles —
a szerz6dés azonnali hatalyt felmondéséra.

A Weboldalak olyan kapcsolodédsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

4. A panaszkezelés rendje

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendeldnek mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy postai levélben juttathatja el a Szolgaltatohoz. Szdban is tehetd panasz a Szolgéltatd
székhelyén.

A panaszt a Megrendeld az info@alphaspirit.hu e-mail cimen, illetve a Szolgéltato
székhelyére megkiildott postai levélkiildemény formajaban kozolheti.

A Szolgéaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat 4tadja a
Megrendeldnek. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat adtadja a Megrendelének.



A Szolgaltatd a vevoi panaszt 30 napon beliil megvizsgalja és annak eredményérdl, valamint a
jogorvoslati lehetdségekrdl irasban tajékoztatja a Vevot. A valasz masolati példanyat 5 évig
megorzi, s azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a Felhaszndl6 panasza teljesen, vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, ugy a Felhasznald az alabbi
hatésadgokhoz és testiilethez fordulhat:

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnéar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék



Fax szdma: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860



Fax szdma: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszama: +36-88-814-121 (iigyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (titkarsag)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525



Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben fenti modok valamelyikén vagy egyéb targyaldsos tton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni. Szerzéd6 felek megéllapitjak, Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfél és
a Kibocsatod viszonylatdban az irAnyadd jog a magyar jog. Szerzé6dd Felek az Ugyfél altal
inditott perekben értékhatartol fiiggden kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birosag kizarélagos
illetékességét, ugyanakkor a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan az Ugyféllel szemben a jelen
szerz6désbol eredé vitas iigyekben az alperes (Ugyfél) belfoldi lakohelye szerinti birosag
kizarolagosan illetékes.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

* az eljaro birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
eloadasaval,;

« azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
* a birésag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Egyéb rendelkezések

Jelen Felhasznalési Feltételekre a magyar jog aziranyado.



MINTA: Elallas

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nyljtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

datum: 2021. 05. 18.



